REGULAMIN | CENNIK
SWIADCZENIA UStUGI BEZPIECZNY INTERNET

§ 1.[Przedmiot Regulaminu i Cennika]

Niniejszy regulamin i cennik (zwany dalej: Regulaminem i
cennikiem) okresla szczegotowe zasady $wiadczenia ustugi
Bezpieczny Internet przez Przedsiebiorstwo PROMAX Spétka Jawna
Zofia Formanek-Okréj, Wiestaw Okréj z siedzibg w Ostrowie
Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52,
wpisane do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
000087709 oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
pod numerem 316, adres poczty elektronicznej:
biuro@promax.media.pl, zwane dalej Dostawcg ustug/PROMAX.

§ 2.[Definicje]

llekro¢ w niniejszym Regulaminie i cenniku uzyte zostanie pojecie:

1. Bezpieczny Internet — Ustuga dodatkowa, polegajaca na udzieleniu
Abonentowi Ustugi dostepu do Internetu Dostawcy ustug licencji
na korzystanie z Programu, zapewnieniu dostepu do egzemplarza
(pliku) Programu, jak réwniez polegajgca na zapewnieniu przez
Dostawce ustug $wiadczenia przez Twodrce Programu ustug
aktualizacji Programu oraz wsparcia w procesie instalacji,
aktywacji i korzystania z Programu;

2. Kod autoryzacyjny — kod generowany przez Dostawce ustug
stuzgcy do autoryzacji Uzytkownika oraz aktywacji i aktualizacji
ustugi Bezpieczny Internet;

3. Licencja — zasady i warunki korzystania z Programu okreslone
przez Twdrce Programu, okreslajgce w szczegdlnosci pola
eksploatacji, ktére obejmuje zgoda na korzystanie z Programu;

4. Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy;

5. Optata abonamentowa — optata z tytutu Swiadczenia ustugi
Bezpieczny Internet w danym Okresie rozliczeniowym;

6. Program — program G DATA Internet Security, autorstwa Twdrcy
Programu, umozliwiajacy ochrone systemu komputerowego
Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet (m.in.:
ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem, w tym modut Bank
Guard chronigcy przelewy internetowe, filtr antyspamowy, firewall,
kontrola rodzicielska), udostepniany Uzytkownikowi na zasadach i
warunkach okreslonych w Licencji oraz niniejszym Regulaminie i
Cenniku;

7. Twérca Programu — przedsiebiorstwo G DATA Software Sp. Z 0.0.
z siedzibg  w Szczecinku, ul. 28 Lutego 2, 78-400
Szczecinek, zarejestrowane w  Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, pod numerem 0000137515, NIP
6731008232, REGON 330364324,

8. Uzytkownik — podmiot, ktéry jest Abonentem Dostawcy ustug
w zakresie Ustugi dostepu do Internetu oraz zawart z Dostawca
ustug Umowe obejmujaca korzystanie z ustugi Bezpieczny Internet;

9. Wymagania sprzetowe — minimalne wymagania sprzetowe dla
korzystania z ustugi Bezpieczny Internet okreslone przez Twérce
Programu w nastepujacy sposéb: Windows 8/7/Vista (32-bit/64-
bit): min. 1 GB RAM, Windows XP z SP2 lub wyzszym (32-bit): min.
512 MB RAM.
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§ 3. [Stosowanie Regulaminu i Cennika Bezpieczny Internet]

1. Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika ustuge

Bezpieczny Internet, a Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac
warunkéw i zasad Regulaminu i cennika, w tym Licencji,
stanowiacej jego zatgcznik.

. W odniesieniu do czesci ustugi Bezpieczny Internet, polegajgcej na

przekazie danych na indywidualne Zgdanie Uzytkownika,
Regulamin i Cennik Bezpieczny Internet stanowi regulamin
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna

(Dz. U. z 2002r. nr 144, poz. 1204).

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie i Cenniku Bezpieczny

Internet stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy o
Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych (Umowy abonenckiej)
oraz Regulaminu s$wiadczenia ustug dostepu do Internetu oraz
telefonii stacjonarnej lub Regulaminu swiadczenia ustug dostepu
do Internetu stacjonarnego lub Regulaminu $wiadczenia ustug
dostepu do Internetu mobilnego Dostawcy ustug  (zwanych
dalej tacznie Regulaminami), w szczegdlnosci w odniesieniu do:
sposobéw i termindw ptatnosci, zasad postepowania
reklamacyjnego, podstaw przedterminowego wypowiedzenia
umowy

o S$wiadczenie ustugi Bezpieczny Internet, zasad zmiany
Regulaminu i Cennika oraz prawa Uzytkownika do odstgpienia od
umowy, przy czym w odniesieniu do prawa Konsumenta do
odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy ustug lub na odlegtos¢ stosuje sie szczegdlne
postanowienia wskazane w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy,
stanowigcym zatacznik do Umowy abonenckiej (dotyczy Umow
zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy lub na odlegto$¢). Postanowien Regulamindéw
o mozliwosci zmiany Abonenta, bedacego Strong umowy z
Dostawca ustug, jak réwniez zawieszenia swiadczenia ustugi, nie
stosuje sie.

4. Regulamin i Cennik Bezpieczny Internet, jak rowniez Licencja, sa

udostepniane Uzytkownikowi nieodpfatnie przy zawarciu umowy,
a takze sg dostepne w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie
internetowej Dostawcy ustug, w sposdb, ktéry umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 4. [Rodzaj i zakres ustug; zasady Swiadczenia ustugi Bezpieczny
Internet]

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Bezpieczny Internet nastapi

na podstawie oswiadczenia woli Uzytkownika, ztozonego w formie
pisemnej badz za posrednictwem internetowego Biura Obstugi
Abonenta ePROMAX dostepnego pod adresem e.promax.media.pl.
Uzytkownik  zobowigzany jest podaé swéj adres poczty
elektronicznej, na ktéry Dostawca Ustug udostepni Uzytkownikowi
Kod autoryzacyjny w terminie 7 dni. Uzytkownik zobowigzany jest nie
ujawnia¢ Kodu autoryzacyjnego osobom trzecim i zachowa¢ Kod
autoryzacyjny na wypadek koniecznosci powtdrnej instalacji
Programu.
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2. Dzien udostepnienia Kodu autoryzacyjnego Uzytkownikowi
stanowi dzien udzielenia licencji na korzystanie z Programu i
stanowi dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi Bezpieczny Internet.

3. Uzytkownik po otrzymaniu Kodu autoryzacyjnego zobowigzany
jest pobra¢ Program ze strony internetowej Twoércy Programu
www.gdata.pl lub z innej lokalizacji wskazanej Uzytkownikowi
przez Dostawce ustug. Program jest udostepniany Uzytkownikowi
w najnowszej dostepnej wersji, co nastepuje ,w zaleznosci od
okolicznosci, poprzez:

¢ udostepnienie pliku instalacyjnego
najnowszg dostepng wersje Programu, lub

zawierajacego

e umozliwienie Uzytkownikowi zainstalowania wszelkich
aktualizacji niezwtocznie po instalacji Programu.
4. Warunkiem wtasciwego funkcjonowania ustugi Bezpieczny

Internet  jest wprowadzenie przez Uzytkownika Kodu
autoryzacyjnego do Programu oraz biezace aktualizowanie
Programu. Uzytkownik zobowigzany jest przeprowadzaé cykliczne
aktualizacje instalacji Programu zgodnie z zaleceniami Tworcy
Programu. W przypadku niezainstalowania aktualizacji, ustuga moze
nie dziata¢ prawidtowo, nie spetniaé swoich funkgcji (nie zapewniac
ochrony) lub sta¢ sie podatna na zewnetrzne ataki. Dostawca nie
odpowiada za brak zgodnosci ustugi z umowa, jezeli wynika ona z
niezainstalowania dostepnych aktualizacji, a niezainstalowanie lub
niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Dostawce lub Twérce Programu.

5. Uzytkownik samodzielnie instaluje i aktywuje Program na swoim
urzadzeniu informatycznym. Pomocy technicznej w zakresie
wsparcia w aktywacji i korzystania z Programu udziela Twérca
Programu na zgdanie Uzytkownika. Pomoc techniczna dostepna
jest drogg telefoniczng pod numerem (+48) 94 372 96 53 oraz
(+48) 801 005 305 (potaczenie lokalne zgodnie ze stawka
operatora) oraz pocztg elektroniczng pod adresem
pomoc@gdata.pl.

6. Warunkiem prawidtowego dziatania Programu jest to, aby
srodowisko cyfrowe Uzytkownika (sprzet oraz oprogramowanie)
spetniato  Wymagania sprzetowe. Dostawca ustug i Twodrca
Programu nie ponoszg odpowiedzialnosci za  skutki
nieprawidtowego dziatania Programu, gdy $rodowisko cyfrowe
Uzytkownika nie spetnia Wymagan sprzetowych, a takie, gdy
Uzytkownik w systemie komputerowym uzywa innych programoéw
stuzgcych ochronie systemu komputerowego. Stosowanie
Programu  wspdlnie z innymi programami stuzgcymi ochronie
oprogramowania na jednym systemie komputerowym moze
spowodowac zaktécenia funkcjonowania Programu badz systemu
komputerowego Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Dostawca ustug — w celu ochrony systemu
komputerowego Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzgcymi z
sieci Internet - zaleca stosowanie w systemie komputerowym
wytacznie Programu. Uzytkownik jest dodatkowo zobowigzany
wspoétpracowa¢ z Dostawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie Srodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci z umowa ustugi
Bezpieczny Internet nie wynika z cech s$rodowiska cyfrowego
Uzytkownika.

7.Kazdy Uzytkownik moze w danym momencie korzystaé
z Bezpiecznego Internetu na jednym lub wiekszej liczbie
urzadzen informatycznych,

w zaleznosci od tresci porozumienia z Dostawcg ustug.

8. Dostawca przedstawia nastepujace informacje, zwigzane
z  kompatybilnoscig,  funkcjonalnoscia,  interoperacyjnoscia
i technicznych $rodkach ochrony programu:

® Program jest dostarczany w jezyku polskim.

® Program wymaga zainstalowania na urzadzeniu Uzytkownika
oraz regularnego instalowania aktualizacji.

e Program wspodtdziata z systemami operacyjnymi z rodziny
Windows (patrz Wymagania sprzetowe).

e Program nie zawiera elementow $ledzacych aktywnosé
Uzytkownika oraz wyswietlajacych reklamy.

e Program jest chroniony przed nieuprawnionym kopiowaniem
za pomocg klucza autoryzacyjnego. Klucz jest dostarczany
przez Dostawce.

e Program nie powoduje znanych konfliktéow z innym
oprogramowaniem i nie zmienia ustawien innych programéw
zainstalowanych w $rodowisku cyfrowym Uzytkownika.
Wyjatkiem s3 jednak inne programy spetniajagce podobne
funkcje, ktérych instalacja nie jest zalecana na jednym
urzadzeniu ze wzgledu na mozliwe konflikty i nieprawidtowe
dziatanie (patrz §4 ust. 6).

® Program, w celu prawidtowego dziatania, wymaga statego
potaczenia z Internetem.

§ 5. [Zmiana ustugi]

1. Dostawcy przystuguje prawo wprowadzania zmian do ustugi
Bezpieczny Internet, w zakresie w jakim jest to niezbedne do
zachowania zgodnosci ustugi z umowa. Dotyczy to w
szczegllnosci dostarczania aktualizacji lub dostosowywania
parametrow ustugi do aktualnego stanu wiedzy.

2. W zakresie innym niz okreslony w ust. 1 powyzej, zmiany moga
by¢ wprowadzone w przypadku wystgpienia nastepujgcych
przyczyn:

a. zmiany zasad lub utraty prawa do korzystania z Programu lub
jego elementow, w szczegdlnosci w wyniku wygasniecia lub
wypowiedzenia umow licencyjnych;

b. stwierdzenia istotnych luk bezpieczenstwa stosowanego
obecnie Programu, skutkujgcego koniecznoscia zmiany
Programu;

c. innych przyczyn uzasadniajacych zmiane umowy przez
Dostawce zgodnie z postanowieniami Umowy abonenckiej
lub Regulaminu.

3. Jezeli wprowadzona zmiana istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Uzytkownika do ustugi lub korzystanie z niej, Dostawca
informuje Uzytkownika, z odpowiednim wyprzedzeniem, na
trwatym nosniku o witasciwosciach i terminie dokonania tej
zZmiany oraz prawie, o ktdrym mowa w ust. 4 ponize;j.

4, W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia,
w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o
tej zmianie (w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastgpito pdzniej).
Postanowienie powyzsze nie ma zastosowania, jezeli Dostawca
zapewnit uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow,
ustugi w stanie dotychczasowym.

§ 6. [Cennik Ustugi Bezpieczny Internet PROMAX]

1. Optata abonamentowa, w odniesieniu do mozliwosci korzystania

z ustugi Bezpieczny Internet na kazdym jednym urzadzeniu
informatycznym, wynosi 6 zt miesiecznie (dotyczy Uzytkownikdw,
ktorzy wyrazili zgode na udostepnianie faktur elektronicznych nie
pdzniej niz z chwilg ztozenia zamdwienia na $wiadczenie w/w ustugi
w  przypadku Uzytkownikéw, ktérzy nie wyrazili zgody na
udostepnianie faktur elektronicznych, optata abonamentowa, za
mozliwos$¢ korzystania z ustugi Bezpieczny Internet na kazdym
jednym urzadzeniu informatycznym, wynosi 9 zt miesiecznie).
Rezygnacja z opcji udostepniania faktur elektronicznych skutkowa¢
bedzie zmiang Opfaty abonamentowej, od miesigca nastepujacego

Operator: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okrdj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709, tel./fax: 62 735 31 11, e-mail: biuro@promax.media.pl.


http://www.gdata.pl/
mailto:pomoc@gdata.pl

po ztozeniu tego oswiadczenia przez Uzytkownika wobec do Internetu.
Operatora.

2. Za okres do konfca miesigca kalendarzowego, w ktérym  Niniejszy Regulaminicennik wchodzi w zycie z dniem 12 listopada
Uzytkownik otrzyma Kod autoryzacyjny Optata abonamentowa nie 2024 r.
jest pobierana. Przy zawarciu umowy o S$wiadczenie ustugi
Bezpieczny Internet po raz pierwszy, Optata abonamentowa nie Regulamin zawarty:
jest pobierana réwniez za kolejny petny miesigc kalendarzowy.

[ na odlegtos¢

3. Optaty nalezne za okres po dniu opisanym w ust. 2 nalezne beda O w lokalu przedsiebiorstwa PROMAX
niezaleznie od momentu dokonania aktywacji Programu przez O poza lokalem przedsiebiorstwa PROMAX
Uzytkownika i niezaleznie odtego, czy Uzytkownik korzysta
z Programu.

4. Optata abonamentowa jest uiszczana przez Uzytkownika z gory
wraz z ptatnoscig optat abonamentowych za Ustugi dostepu do
Internetu.

5. Minimalny okres korzystania z ustugi Bezpieczny Internet stanowi
jeden petny miesigc kalendarzowy.

6. Kwoty wskazane w Regulaminie i Cenniku Bezpieczny Internet
stanowig kwoty brutto.

§ 7. [Odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ z Umowa]

1. Dostawca ustugi odpowiada za jej zgodnos$¢ z umowa na podstawie
przepisow ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci na
podstawie jej art. 43k i nast. Na zasadach okreslonych powyzszymi
przepisami, Uzytkownikowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

a. W pierwszej kolejnosci Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia
ustugi do zgodnosci zumowa oraz wyznaczy¢ w tym celu stosowny
termin;

b. W dalszej kolejnosci, jezeli dostawca nie doprowadzi ustugi do
zgodnosci z umowg lub jezeli zachodzi inna sytuacja, z ktéra
przepisy wigzg taka mozliwosé, Uzytkownik moze zadac obnizenia
ceny lub odstapié¢ od umowy.

2. Reklamacja ustugi Bezpieczny Internet jest rozpatrywana
w terminie 14 dni. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji
W powyzszym terminie uznaje sie, ze reklamacja zostata uznana.

§ 8. [Postanowienia koricowe]

1. Umowa o Swiadczenie ustugi Bezpieczny Internet, na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz Cennika, zawierana jest na czas
nieoznaczony. Strony s3 uprawnione do rozwigzania Umowy
o Swiadczenie ustugi Bezpieczny Internet ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Rozwigzanie Umowy o s$wiadczenie
ustugi Bezpieczny Internet, zawartej przez Dostawce ustug z
Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem wymaga podania waznych
powodow.

2. Wszelkie czynnosci faktyczne i prawne dokonywane przez
Uzytkownika badz Dostawce ustug lub zdarzenia okreslone w
Regulaminach, odnoszace sie do ustugi dostepu do Internetu,
skutkuja odpowiednio wzgledem ustugi Bezpieczny Internet. W
szczegolnosci umowa o Swiadczenie ustugi Bezpieczny Internet
wygasa z chwilg rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do Internetu.

3. Abonent zobowigzuje sie do dezinstalacji oraz usuniecia
posiadanych egzemplarzy Programu, z dniem wygasniecia umowy
o swiadczenie ustugi Bezpieczny Internet. Wygasniecie umowy
o s$wiadczenie ustugi Bezpieczny Internet skutkuje utratg
mozliwosci korzystania ze $wiadczen Tworcy Programu,
w  szczegdlnosci  aktualizacji  Programu oraz  wsparcia
technicznego.

W okresie korzystania z ustugi Bezpieczny Internet Uzytkownik nie

jest uprawniony do zawieszenia korzystania z ustugi dostepu

Operator: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okrdj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709, tel./fax: 62 735 31 11, e-mail: biuro@promax.media.pl.



