PROMAY.

Cennik Ustug dostepu do Internetu oraz telefonii stacjonarnej
$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j.

Cennik obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2023 roku i dotyczy Umoéw oraz anekséw zawieranych od tej daty.

OPLATY POCZATKOWE

I. Przytaczenie do Sieci tvk (optaty jednorazowe)

1. Lokalu w budynku wielolokalowym
2. Lokalu w innej budowli

300,00 zt
990,00 zt

W przypadku jednoczesnego przytaczenia do Sieci tvk telewizji i radia oraz Internetu lub telefonii stacjonarnej, optata pobierana jest wytacznie jednokrotnie, w wysokosci wskazanej w cenniku ustug telewizji i radia.

W przypadku jednoczesnego przytaczenia do Internetu i telefonii stacjonarnej optata pobierana jest wytacznie jednokrotnie.

Il. Optaty aktywacyjne (optaty jednorazowe)

1.  Aktywacja modemu kablowego (bez funkcji WiFi lub z funkcjg WiFi)
2. Aktywacja sprzetu GPON

Aktywacja modemu kablowego z WiFi mozliwa jest wytacznie w momencie posiadania dostepu do ustugi Elektronicznego Biura Abonenta (ePROMAX).

INTERNET
lll. Abonament za Ustuge dostepu do Internetu (optaty miesieczne)!

Nazwa pakietu Predkos¢ odbierania

1. Internet 15 15 Mb/s
11,25 Mb/s, 7,5 Mb/s
2. Internet 70 70 Mb/s
52,5 Mb/s, 35 Mb/s
3. Internet 200 200 Mb/s
150 Mb/s, 100 Mb/s
4. Internet 350 350 Mb/s
262,5 Mb/s, 175 Mb/s
5. Internet 600 600 Mb/s

450 Mb/s, 300 Mb/s

Podane kolejno: predkos$¢ maksymalna, predkos¢ zwykle dostepna oraz predkos¢ minimalna. Wyjasnienie predkosci zawarto w tresci Umowy abonenckiej.

IV. Abonament za Ustuge dostepu do Internetu GPON (optaty miesieczne)!

Nazwa pakietu Predkos¢ odbierania

1. Swiattowéd 30 30 Mb/s
22,5 Mb/s, 15 Mb/s
2. Swiattowéd 150 150 Mb/s
112,5 Mb/s, 75 Mb/s
3. Swiattowdd 350 350 Mb/s
262,5 Mb/s, 175 Mb/s
4. Swiattowéd 600 600 Mb/s
450 Mb/s, 300 Mb/s
5. Swiattowod 1000 1000 Mb/s

750 Mb/s, 500 Mb/s

Podane kolejno: predko$¢ maksymalna, predkos¢ zwykle dostepna oraz predkos¢ minimalna. Wyjasnienie predkosci zawarto w tresci Umowy abonenckiej.

V. Optaty za Ustugi dodatkowe dostepu do Internetu

Optaty miesieczne:
1. Utrzymanie jednego, niezmiennego adresu IP klasy publicznej'?
2. Utrzymanie drugiego oraz kazdego kolejnego Terminala®?
Optaty aktywacyjne:
3. Aktywacja jednego, niezmiennego adresu IP klasy publicznej!?
4. Aktywacja drugiego oraz kazdego kolejnego Terminalal?

2Liczba aktywowanych, niezmiennych adreséw IP klasy publicznej nie moze przekroczyc¢ liczby aktywnych Terminali.
3 Ustuga dostepna w zaleznos$ci od mozliwosci technicznych.

VI. Utrzymanie tacza*

Optaty miesieczne:
1. Utrzymanie tacza abonenckiego w budynkach o typie zabudowy jednorodzinnej
(w tym budynki o zabudowie blizniaczej lub szeregowej)

Predkos¢ wysytania
1 Mb/s
768 Kb/s, 512 Kb/s
4 Mb/s
3 Mb/s, 2 Mb/s
5 Mb/s
3,75 Mb/s, 2,5 Mb/s
30 Mb/s
22,5 Mb/s, 15 Mb/s

50 Mb/s
37,5 Mby/s, 25 Mb/s

Predkos$¢ wysytania
3 Mb/s
2,25 Mb/s, 1,5 Mb/s
10 Mb/s
7,5 Mb/s, 5 Mb/s
50 Mb/s
37,5 Mby/s, 25Mb/s
100 Mb/s
75 Mb/s, 50 Mb/s

100 Mb/s
75 Mb/s, 50 Mb/s

260,00 zt
260,00 zt

Optata
65,00 zt

75,00 zt

95,00 zt

125,00 zt

145,00 zt

Optata
79,00 zt

109,00 z¢

159,00 zt

179,00 zt

199,00 zt

20,00 zt miesiecznie
10,00 zt miesiecznie

50,00 zt jednorazowo
50,00 zt jednorazowo

10,00 zt miesiecznie



TELEFON STACJONARNY
VII. Abonament za Ustugi telefonii stacjonarnej (optaty miesieczne)!

Nazwa pakietu Minuty w abonamencie Abonament
1. START 30 minut 20,00 zt
2. POP 100 minut 25,00 zt
3. NON-STOP 200 minut 35,00 zt

Minuty w abonamencie obejmujg potgczenia w sieci PROMAX, stacjonarne krajowe (lokalne i miedzystrefowe), miedzynarodowe stacjonarne do krajéw okreslonych w rozszerzonym cenniku ustug telefonicznych PROMAX
jako Strefa 1 (m.in. cze$¢ krajow Unii Europejskiej, Stany Zjednoczone Ameryki i Kanada) oraz z sieciami krajowej telefonii komdrkowej. Niewykorzystane minuty w abonamencie nie przechodza na kolejny okres
rozliczeniowy.

1 Abonament i optaty miesieczny abonamentowe w miesigcu aktywacyjnym pobierane bedg w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktérych Abonent korzystat z Ustug.

VIII. Optaty za potaczenia telefonii stacjonarnej

Rodzaj potaczenia: Optata za minute
1. W sieci PROMAX 0,05 zt
2. Stacjonarne krajowe (lokalne i migdzystrefowe) 0,10 zt
3. Zsieciami krajowej telefonii komorkowej 0,30 zt
4. Miedzynarodowe stacjonarne do krajow Strefy 1 0,35 zt

(m.in. do czesci krajoéw Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady)*

4 Szczegotowe ceny potaczen do poszczegolnych panstw i kierunkéw dostepne sg w cenniku rozszerzonym. Optaty za poszczegdlne potaczenia naliczane s3 sekundowo.

IX. Optaty za Ustugi dodatkowe telefonii stacjonarnej

1. Przekierowanie potaczenia (nie zawiera optat za wykonane potaczenia) w ramach Abonamentu

2. Nie przeszkadzac w ramach Abonamentu

3. Blokada przekierowanych potaczen w ramach Abonamentu

4. Potaczenie oczekujace w ramach Abonamentu

5. Aktywacja opcji potaczen tréjstronnych (nie zawiera optat za wykonane potaczenia) w ramach Abonamentu
6. Goraca linia (nie zawiera optat za wykonane potaczenia) w ramach Abonamentu

7. Blokada prezentacji wtasnego numeru CLIR w ramach Abonamentu

8. Prezentacja numeru rozmoéwcy CLIP w ramach Abonamentu

9. Funkcja blokowania przez Abonenta potaczen wychodzacych® 3,66 zt / zgtoszenie

10. Blokowanie potaczen wychodzacych przez Operatora® 3,66 zt / zgtoszenie

11. Wybieranie skrocone (nie zawiera optat za wykonane potgczenia) 3,66 zt / zgtoszenie

12. Budzenie jednokrotne / wielokrotne 3,66 zt / zgtoszenie

13. Szczegotowy, miesieczny wykaz potaczen (za posrednictwem https://e.promax.media.pl) w ramach abonamentu

14. Szczegotowy, miesieczny wykaz potaczen (wysytany w formie papierowej) 30,00 zt / kazdy miesiac
15. Szczegdtowy, miesieczny wykaz potaczen (na ptycie CD) 10,00 zt / kazdy miesiac
16. Zmiana numeru na wniosek Abonenta, w przypadkach opisanych w Regulaminie 50,00 zt

17. Dodatkowy numer telefoniczny 10,00 zt / kazdy miesiac
18. Wybdr ,srebrnego numeru” 100,00 zt

19. Wybdr ,ztotego numeru” 150,00 zt

5 Nie dotyczy blokowania potgczen z numerami o podwyzszonej optacie, w zakresie opisanym w art. 64 ust. 5 oraz 64a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

OPLATY WSPOLNE
X. Optaty dodatkowe
1. Przeniesienie (cesja) praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy abonenckiej 40,00 zt
2. Zmiana Lokalu, w ktérym maja by¢ $wiadczone Ustugi®
2.1. budynki wielolokalowe 150,00 zt
2.2. inne budowle 500,00 zt

© W przypadku jednoczesnej zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi radia i telewizji oraz Internetu lub telefonii stacjonarnej, optata pobierana jest wytgcznie jednokrotnie, w wysokosci wskazanej w cenniku ustug radia
i telewizji. W przypadku jednoczesnej zmiany miejsca swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu i telefonii stacjonarnej optata pobierana jest wytacznie jednokrotnie.

XI. Kary umowne

1. Nieuprawnione udostepnienie Sprzetu osobom trzecim 5-krotnos¢ Abonamentu miesigecznego
2. Nieuprawnione umozliwienie odbioru sygnatu Ustugi osobom trzecim lub poza Lokalem 5-krotnos¢ Abonamentu miesiecznego
3. Uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta w tym utrata:

3.1. modem kablowy’ 450,00 zt

3.2. sprzet GPON z RF’ 700,00 zt

3.3. sprzet GPON bez RF’ 600,00 zt

3.4. kabel swiattowodowy (patchcord) 30,00 zt

3.5. zasilacz sieciowy 50,00 zt
4.  Zwtoka w zwrocie Sprzetu 50,00 zt

7W przypadku utraty Sprzetu nie pobierane beda dodatkowe optaty za utrate poszczegélnych elementéw osprzetu.


https://e.promax.media.pl/

XIl. Obstuga serwisowa i prace dodatkowe
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8W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z wiekszymi niz przecietnie naktadami materiatowymi lub czasowymi, optata bedzie pobierana wedtug uzgodnionego kosztorysu.

Podstawowa obstuga serwisowa

Podlegajace dodatkowej optacie prace wykraczajace poza dodatkowa obstuge serwisowa®:
Techniczna wizyta doradcza (wizja lokalna i porada techniczna)

Interwencja serwisu technicznego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Operator
Interwencja serwisu technicznego w przypadku wizyty technika w Lokalu

Zmiana lokalizacji lub montaz dodatkowego Punktu dostepu w Lokalu na jednej kondygnacji®
Wymiana instalacji internetowa/telefoniczna na tej samej kondygnacji®

(kabel ETH od urzadzenia dostepowego do miejsca zakoriczenia ztgczem RJ)

Naprawa lub wymiana instalacji w Lokalu do 15mb?® (Swiattowodowa, koncentryczna)
Wymiana kabla $wiattowodowa z posesji Abonenta do stupka na ulicy®

Naprawa kabla na posesji Abonenta® (Swiattowodowego lub koncentrycznego)

Odbior Sprzetu na zadanie Abonenta w Lokalu przez Przedstawiciela Operatora

Optata za wznowienie $wiadczenia Ustug, po ich zawieszeniu na wniosek Abonenta

?Nie dotyczy przypadkow za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Operator.

XIIl. Postanowienia dodatkowe dotyczace Ustug GPON

w ramach Abonamentu

60,00 zt
25,00 zt
60,00 zt
100,00 zt

100,00 zt
100,00 zt
200,00 zt
150,00 zt
50,00 zt
25,00 zt

W przypadku Ustug swiadczonych przy wykorzystaniu sieci optycznej o zakonczeniu w standardzie GPON (Gigabit Passive Optical Network) doprowadzonym
bezposrednio do Lokalu Abonenta i posiadajgcym mozliwos$¢ autoryzacji oraz przypisywania konfiguracji z poziomu serwera RADIUS, stosuje sie ponizsze

postanowienia:

1.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego dziatu a postanowieniami wtasciwego dla danej Ustugi regulaminu lub cennika, stosuje

sie postanowienia niniejszego dziatu.

Swiadczenie Ustug w technologii GPON ograniczone jest wytacznie do Lokali znajdujacych sie w zasiegu Sieci tvk Operatora objetej technologia GPON (tzn.
w szczegolnosci umozliwiajacych swiadczenie Ustug GPON przy pomocy Sprzetu GPON) oraz w ktérych w momencie sktadania Zamdwienia istnieja
warunki techniczne do Swiadczenia przez Operatora zamdwionych przez Abonenta Ustug GPON w wybranym przez Abonenta Pakiecie. Informacje
w sprawie obszaréw Sieci tvk Operatora objetych technologia GPON dla poszczegélnych Ustug i w poszczegdlnych pakietach uzyska¢ mozna w Biurach

Obstugi Abonenta.

Dla swiadczenia Ustug GPON przez Operatora niezbedne jest wykorzystanie odpowiedniego urzadzenia ONT, stanowigcego wtasno$¢ Operatora i oddanego
Abonentowi do uzywania na czas realizacji Ustugi GPON (zwanego dalej: Sprzetem GPON). Sprzet GPON zastepuje modem kablowy w przypadku

Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu.

Ceny zawierajg podatek VAT.



