PROMAX® REGULAMIN PROMOCJI ,Bierz co chcesz”

.
1.
a.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Drogi Abonencie, witaj w PROMAX! Niniejszy Regulamin Promocji okre$la promocyjne warunki $wiadczenia Ustug opisanych doktadniej
w dalszej czesci (w skrocie warunki te nazywamy: ,Promocja”). Ustugi, ktorych dotyczy ta Promocja nazywamy tu w skrécie ,Ustugami”.

Ta Promocja jest dostepna dla 0sdb, ktére w okresie od 3 marca 2025 roku do 31 sierpnia 2025 roku zawrg z nami Umowe o Promocje lub ztozg Zamdwienie na Promocje.
Do Promocji mozesz przystapi¢ w nastepujacy sposéb:

a. jezeli jeszcze nie korzystasz z Ustug: zawierasz z nami Umowe abonenckg z Promocjg;

b. jezeli juz korzystasz z Ustug: zawierajac z nami aneks do Twojej Umowy abonenckiej.

To wtasnie w takiej Umowie abonenckiej lub w takim aneksie znajdziesz wszystkie nasze skonkretyzowane ustalenia w sprawie tej Promocji (np. w zakresie wybranego
przez Ciebie pakietu lub opcji, czy wysokosci ewentualnego Odszkodowania). Jezeli przystapisz do tej Promocji, niniejszy Regulamin promocji staje sie czescia
Dokumentacji umownej (oznacza to, ze bedq miaty do niego zastosowanie warunki Twojej Umowy abonenckiej - na zasadach opisanych w Dokumentacji umownej).
Wszystkie ceny podane w tym Regulaminie Promocji uwzgledniaja juz podatek VAT (sa cenami brutto).

OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCII.
Promocja jest dostepna dla Ciebie wytacznie, jezeli spetnisz wszystkie nastepujace warunki/ przynajmniej jeden z nastepujacych warunkéw:
wyrazisz zgode na fakture elektroniczng (eko);

Oprocz powyzszego - warunkami skorzystania z Promocji zawsze sg wszystkie warunki skorzystania z Ustugi, ktorej dotyczy Promocja. Dodatkowe warunki skorzystania z

2.

Promocji dla okre$lonej Ustugi moga sie znajdowac jeszcze w dalszej czesci niniejszego Regulaminu Promocji.

Twoim obowigzkiem jest spetnianie warunkéw skorzystania z Promocji przez caty czas jej trwania (nie dotyczy to jednak przypadkdw,
w ktérych z oczywistych powoddw utrzymanie takiego stanu nie jest to mozliwe - np. gdy Promocja jest skierowana do 0séb, ktdre nie s3 jeszcze naszymi Abonentami).
Jezeli przestaniesz spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw Promocji - Regulamin Promocji straci zastosowanie, co oznacza, ze nie bedziesz dalej korzystat z warunkow
Promocji. W szczegélnosci oznacza to, ze bedziesz nam ptacit ceny regularne (niepromocyjne, zgodne z Cennikiem).

Jezeli w sposob przez Ciebie zawiniony przestaniesz spetniac ktory$ z warunkéw skorzystania z Promocji - bedziemy mieli prawo do wypowiedzenia Ci Umowy (gdy warunkiem

Q)
h)

jest brak zalegania w ptatnosciach - uprzednio stosujemy jeszcze ogdlne zasady Dokumentacji umownej odnosnie postepowania w takich sytuacjach). Moze to wigzac
sie z obowiazkiem zaptacenia nam przez Ciebie Odszkodowania.
O Odszkodowaniu przeczytasz doktadniej w Twojej Umowie (ewentualnie: Twoim aneksie do Umowy).

WARUNKI PROMOCJI WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG OBJETYCH REGULAMINEM PROMOCII.

Ponizej znajduja sie promocyjne warunki, wspélne dla swiadczenia wszystkich Ustug objetych niniejszym Regulaminem Promocji:

[Promocyjne ceny] Przytaczenie do Sieci tvk radia i telewizji w:

O Lokalu w budynkach wielorodzinnych dla Abonentéw, ktérzy ztozg Zamoéwienie na $wiadczenie co najmniej Ustugi dostepu do Internetu lub telewizji cyfrowej (optata
przytaczeniowa nie dotyczy Lokali przytaczonych do Sieci tvk* lub Abonentéw zamawiajacych jedynie ustuge telefonii stacjonarnej) - 50 zt (cena zawiera upust
w wysokosci 250 zt);

O Lokalu w innej budowli, w tym domu jednorodzinnym oraz szeregowym - 140 zt (cena zawiera upust w wysokosci 850 zt);

O przytaczenie do Sieci tvk Lokali w budynkach wielorodzinnych i kamienicach wielorodzinnych (zmiana z HFC na GPON) - 10 zt cena zawiera upust
w wysokosci 290 zt);

OLokalu w innej budowli, w tym domu jednorodzinnym oraz szeregowym (zmiana z HFC na GPON) - 10 =zt (cena zawiera upust
w wysokosci 980 zt);

O aktywacja Sprzetu niezbednego do korzystania z Ustug (nie dotyczy dekodera HD, modutu CAM) - 59 zt (cena zawiera upust w wysokosci 201 zt dla kazdego ze
sprzetow);

O aktywacja Sprzetu niezbednego do korzystania z Ustug (nie dotyczy dekodera HD z PVR, dekodera HD, modutu CAM. Aktywacja w przypadku zmiany HFC na GPON) -
49 zt (cena zawiera upust w wysokosci 211 zt);

O aktywacja Sprzetu niezbednego do korzystania z Ustug - 10 zt (cena zawiera upust w wysokosci 250 zt);

O utrzymanie tacza abonenckiego w budynkach o zabudowie jednorodzinnej - 10 zt (optata abonamentowa, pobierana co miesigc, dotyczy réwniez budynkow

o0 zabudowie blizniaczej i szeregowej).

Abonament i optaty miesieczne w miesigcu aktywacyjnym pobierane bedg w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktérych Abonent korzystat z Ustug.

* Lokal jest przytaczony do Sieci tvk w sytuacji, w ktérej w danym Lokalu swiadczone s3 juz ustugi PROMAX a Abonent w ramach niniejszego Regulaminu promocji jedynie
rozszerza zakres ustug, z ktorych korzysta lub zawiera Umowe wstepujac w prawa i obowiazki innego abonenta, ktéry dotychczas korzystat z ustug PROMAX

w Lokalu. W takim wypadku, o ile konieczna jest aktywacja Sprzetu, pobiera sie optate aktywacyjna.

W przypadku zmiany technologii z HFC na GPON (swiattowdd) Operator ma prawo do pobrania optaty za aktywacje sprzetu oraz optate za przytgczenie ustugi.
Zmiana technologii wymaga wykonania nowego przytacza do lokalu Abonenta.

Operator: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okroj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709, tel./fax: 62 735 31 11, e-mail: biuro@promax.media.pl.



IV. WARUNKI PROMOCIJI DLA USLUGI TELEWIZIJI | RADIA.
Ponizej znajduja sie promocyjne warunki s$wiadczenia Ustugi telewizji i radia.

Suma Abonamentéw w
Abonament catym okresie
. . w poszczegélnych Upust . Najnizsza cena w okresie 30 dni
Pakiet Opcja .. R promocyjnym . are
miesigcach w skali miesigca A przed wprowadzeniem obnizki
w skali 24
Miesiace Kwota miesiecy (za szt.)
Podstawowy HD O SP, eko 1-23t 45,00 zt 15,00 zt 1035,00 zt 45,00 zt
O SP, eko 1-23t 68,00 zt 12,00 zt 1564,00 z¢ 68,00 zt
Wygodny HD o 1-3 34,00 zt 46,00 zt 1462,00 7t 34,00 2t
4-23 68,00 zt 12,00 zt
Plus HD O SP, eko 1-23t 85,00 zt 15,00 zt 1955,00 zt 85,00 zt
Dostep do ustug cyfrowych } .
(dekoder Lub modut CAM) m} 1-23 10,00 zt 230,00 zt 10,00 zt
Dostep do ustug cyfrowych HD
zPVR ~ (dla ~ abonentéw u] 1-23 10,00 zt 11,00 zt 230,00 zt 10,00 zt
aktualnie korzystajacych
z PVR)

SP Dodatkowa promocja z obnizonym abonamentem za ustuge telewizji cyfrowej dostepna jest dla Abonentéw, ktérzy na podstawie niniejszego Regulaminu promocji réwnoczesnie
sktadaja zamowienie na 3 ustugi Operatora: cyfrowg telewizje, Internet i telefonie stacjonarng oraz wyraza zgode na udostepnianie faktur elektronicznych.

Wygodny HD promocja z obnizonym Abonamentem przez pierwsze 3 petne miesiace jest dostepna dla 0séb, ktére nie byty strong umowy zawartej z Operatorem, obejmujacej korzystanie
z Ustug dostepu do telewizji w danym Lokalu w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych ztozenie Zaméwienia. Promocja nie s3 objeci Abonenci, ktérzy dokonujg zmiany miejsca swiadczenia
ustug Operatora i kontynuuja korzystanie z ustug promocyjnych w nowym Lokalu. Mozliwo$¢ skorzystania z Promocji w zakresie danej Ustugi przystuguje Abonentowi wytacznie
jednokrotnie w danym Lokalu.

V. WARUNKI PROMOCJI DLA USLUGI INTERNETU STACJONARNEGO.
Ponizej znajduja sie promocyjne warunki swiadczenia Ustugi Internetu stacjonarnego:

Internet HFC
Suma Abonamentéw
. Abonament :
Pakiet - w catym okresie - . .
L, w poszczeg6lnych Upust . Najnizsza cena w okresie 30 dni
Predkos¢ Opcja miesigcach w skali miesigca promocyjnym rzed wprowadzeniem obnizki
Pobierania/Wysytania pel 2 2 w skali 23 P P
w Mb/s iesi
/ Miesigc | Kwota miesiecy
O SP Podstawowy HD 1-23 39,99 zt 35,01 zt 919,77 zt 39,99 zt
bsp 1-23 31,99 zt 43,01 zt 735,77 zt 31,99 zt
Internet 70 Wygodny HD - 77z vz iz 77z
70/4 O SpP
1-23 34,99 zt 40,01 zt 804,77 zt 3499 zt
Plus HD
O eko 1-23 49,99 zt 25,01 zt 1149,77 z¢ 49,99 zt
O SP Podstawowy HD 1-23 49,99 zt 45,01 zt 1149,77 z¢ 49,99 zt
0 spP
Internet 200 Wygodny HD 1-23 41,99 zt 53,01 zt 965,77 zt 41,99 zt
200/5 ose 1-23 4499 zt 50,01 zt 1034,77 zt 4499 zt
Plus HD
O eko 1-23 59,99 zt 35,01 zt 1379,77 z¢ 59,99 zt
O SP Podstawowy HD 1-23 59,99 zt 65,01 zt 1379,77 z¢ 59,99 zt
0 spP
Wygodny HD 1-23 51,99 zt 73,01 zt 1195,77 zt 51,99 zt
Internet 330 ose 1-23 54,99 zt 70,01 zt 1264,77 zt 54,99 zt
350/30 Plus HD . 7z Wl z 77 2 99 z
1-3 34,99 zt 90,01 zt
1 ) 3
[m] 223 69.99 2t 5501 2t 1504,77 zt 34,99 zt
O eko 1-23 69,99 zt 55,01 z¢ 1609,77 zt 69,99 zt
0O sp
Podstawowy HD 1-23 79,99 zt 65,01 zt 1839,77 zt 79,99 zt
0 sp
Internet 600 1-23 71,99 zt 73,01 zt 1655,77 zt 7199 zt
Wygodny HD
600/50 Osp
Plus HD" 1-23 7499 zt 70,01 zt 1724,77 zt 74,99 zt
O eko 1-23 89,99 zt 55,01 zt 2069,77 zt 89,99 zt

SP Dodatkowa promocja z obnizonym abonamentem jest dla Abonentdw, ktérzy na podstawie niniejszego Regulaminu promocji réwnoczes$nie sktadaja.

! Dodatkowa promocja z obnizonym Abonamentem za Ustuge dostepu do Internetu przez pierwsze 3 petne miesiace jest dostepna dla osdb, ktore nie byty strong umowy zawartej
z Operatorem, obejmujgcej korzystanie z Ustug dostepu do Internetu w danym Lokalu w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych ztozenie Zamdwienia. Promocja nie sa objeci Abonenci, ktérzy
dokonuja zmiany miejsca swiadczenia ustug Operatora i kontynuujg korzystanie z ustug promocyjnych w nowym Lokalu. Mozliwo$¢ skorzystania z Promocji w zakresie danej Ustugi
przystuguje Abonentowi wytacznie jednokrotnie w danym Lokalu

Operator: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okroj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709, tel./fax: 62 735 31 11, e-mail: biuro@promax.media.pl.



Internet GPON

Abonament Suma Abonamentéw
Pakiet .
6 w catym okresie
w p::izec:ie?:::ym Upust rotr:,mc invm Najnizsza cena w okresie 30 dni
Predkos¢ Opcja 3 w skali miesigca P Yj Y! przed wprowadzeniem obnizki
Pobierania/Wysytania w S‘ka"" 23
miesiec
w Mb/s Miesiac Kwota ey
O sp
1-23 39,00 zt 70,00 zt 897,00 zt 39,00 zt
Podstawowy HD
Swiattowod 150 osp 1-23 31,00 zt 78,00 zt 713,00 zt 31,00 zt
Wygodny HD
150/10 Osp
1-23 34,00 zt 75,00 zt 782,00 zt 34,00 zt
Plus HD
O eko 1-23 49,90 zt 59,10 zt 1147,70 zt 49,90 zt
bsp 1-23 49,00 zt 110,00 z¢ 1127,00 zt 49,00 zt
Podstawowy HD ’ ’ ’ ?
Swiattowod 350 o sp 1-23 41,00 zt 118,00 zt 943,00 zt 41,00 zt
350/50 Wygodny HD
osp 1-23 44,00 zt 115,00 zt 1012,00 zt 44,00 zt
Plus HD
O eko 1-23 59,90 zt 99,10 zt 1377,70 zt 59,90 zt
osp 1-23 59,00 zt 120,00 zt 1357,00 zt 59,00 zt
Podstawowy HD ’ ’ ’ ?
ospP
i 1-24 51,00 zt 128,00 zt 1173,00 zt 51,00 zt
Swiattowod 600 Wygodny HD
600/100 osp 1-23 54,00 zt 125,00 zt 1242,00 zt 54,00 zt
Plus HD
1-3 3495 7zt 144,05 zt
A , )
o 4-23 69,90 zt 109,10 t 1502,85 2t 69,902t
O eko 1-23 69,90 zt 109,10 zt 1607,70 zt 69,90 zt
£ . . osp -
Swiattowod 1000 Podstawowy HD 1-23 79,00 zt 120,00 zt 1817,00 zt 79,00 zt
1000/100 Osp
Wygodny HD 1-23 71,00 zt 128,00 z¢ 1633,00 zt 71,00 zt
W zaleznoscl od moziivosc osp 1-23 74,00 zt 125,00 zt 1702,00 2t 74,00 zt
echnicznych. Plus HD
O eko 1-23 89,90 zt 109,10 zt 2067,70 zt 89,90 zt

SP Dodatkowa promocja z obnizonym abonamentem jest dla Abonentéw, ktorzy na podstawie niniejszego Regulaminu promocji réwnoczesnie sktadaja.

* Dodatkowa promocja z obnizonym Abonamentem za Ustuge dostepu do Internetu przez pierwsze 3 petne miesigce jest dostepna dla osdb, ktére nie byty strong umowy zawartej z
Operatorem, obejmujgcej korzystanie z Ustug dostepu do Internetu w danym Lokalu w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych ztozenie Zamdwienia. Promocjg nie sa objeci Abonenci, ktérzy
dokonuja zmiany miejsca swiadczenia ustug Operatora i kontynuuja korzystanie z ustug promocyjnych w nowym Lokalu. Mozliwo$¢ skorzystania z Promocji w zakresie danej Ustugi
przystuguje Abonentowi wytgcznie jednokrotnie w danym Lokalu

VI. WARUNKI PROMOCJI DLA USLUGI TELEFONII STACJONARNE).
Ponizej znajduja sie promocyjne warunki s$wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej:

Abonament Suma Abonamentéw
Pakiet . w pos.zc?egolnych UPUSt. w catym o.k resie Najnizsza cena w okresie 30 dni
opcja miesiacach w skali promocyjnym rzed wprowadzeniem obnizki
Minuty w Abonamencie miesigca w skali 23 P P
Miesiace Kwota miesigcy
START O 1-23 15,00 zt 5,00 zt 345,00 zt 15,00 zt
30 minut O 2-232 15,00 zt 5,00 zt 330,00 zt 15,00 zt
O 1-23 20,00 zt 5,00 zt 460,00 zt 20,00 zt
POP O 2-232 20,00 zt 5,00 zt 440,00 zt 20,00 zt
100 minut 0 1-33 10,00 zt 15,00 zt 430,00 2 1000 20
423 20,00 2t 5,00 zt s o
NON-STOP O 1-23 25,00 zt 10,00 zt 575,00 zt 25,00 zt
200 minut O 2-23? 2500 zt 10,00 zt 550,00 zt 25,00 zt

2Opcja dostepna jedynie przy réwnoczesnym zamawianiu przez Abonenta 3 ustug Operatora. Wystepuje w przypadku przenoszenia numeru telefonicznego od innego Operatora z
terminem przeniesienia wypadajgcym w pierwszym petnym miesigcu trwania promocji. W zaleznosci od daty przeniesienia numeru wyznaczonej przez dotychczasowego Operatora
rozpoczecie naliczania optat moze ulec przesunigciu (bez wydtuzenia okresu przywigzania).

Operator: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okroj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709, tel./fax: 62 735 31 11, e-mail: biuro@promax.media.pl.



VIl. POZOSTALE WARUNKI.

1. Zawarcie Umowy z Promocja oznacza, ze otrzymujesz od nas znizke, a w zamian za to zobowiazujesz sie pozosta¢ z nami
w Umowie przez okre$lony, minimalny czas wskazany w punkcie 4 ponizej. Rozwigzanie Umowy przed uptywem tego okresu
moze spowodowac obowigzek zaptaty przez Ciebie Odszkodowania. Umowa w zakresie tej Promocji moze zosta¢ rozwigzana
w przypadkach przewidzianych zaréwno w niniejszym Regulaminie Promocji, jak i w pozostatej Dokumentacji umowne;j.
Zakonczenie obowigzywania Umowy abonenckiej oznacza takze zakonczenie jej obowigzywania w zakresie tej Promocji.

2. Klient zawiera umowe na czas okreslony na okreslonych warunkach. Nie moze zatem zada¢ od nas zmiany tej umowy, np.
poprzez wybranie nizszego pakietu. Mozemy sie na to zgodzi¢ (wéwczas zawieramy aneks i wydajemy nowe podsumowanie,
jezeli sie zgodzimy nie mozemy jednak pobra¢ odszkodowania). Nie musimy sie jednak na to zgadzac.

3. W okresie, w ktéorym Umowa zawarta na warunkach promocyjnych obowiazuje na czas oznaczony, nie przystuguje Ci prawo
whnioskowania o Czasowe wstrzymanie $wiadczenia catosci lub czesci Ustug. Jezeli wniosek taki zostanie ztozony, rozpatrzymy
go negatywnie

4. Minimalny czas Promocji: 23 miesiace.

Jest on réwnoczesnie czasem maksymalnym. Oznacza to, ze po uptywie tego okresu, warunki Promocji wygasaja. Jednak sama
Umowa abonencka obowigzuje nadal, na warunkach regularnych (niepromocyjnych) - przez czas nieoznaczony. Kazde z nas
moze jednak zapobiec temu przedtuzeniu. W tym celu wystarczy ztozy¢ drugiej Stronie oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy.
Trzeba to zrobi¢ najpdzniej do konca miesigca, ktdérym konczy sie czas oznaczony Umowy. Przyktadowo: jezeli czas oznaczony
konczy sie w lipcu, to oSwiadczenie musi dotrze¢ do drugiej Strony najpozniej do konca lipca. Ztozenie takiego oswiadczenia
skutkuje tym, ze Umowa wygasnie wraz z uptywem jej czasu 0znaczonego.

imig i nazwisko Abonenta (czytelnie) imig i nazwisko Przedstawiciela Operatora
(czytelnie)

Operator: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okroj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709, tel./fax: 62 735 31 11, e-mail: biuro@promax.media.pl.



